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ACTA DE VISITA O AUDITORIA

En el municipio de Pereira, d i

n , departamento de Risaralda el 1

Hic el 1§, 16 y 17 de enero d

B EL{GEESE;§1F1§;5E}? :ﬂbli-lcggg’gr:ll; léNIUERiIL’Azﬂlo SAN JDRGEYde Pereira Edenlﬁiif:jg‘cz?\
t. 80O, . -7, arrera 4-88, bajo medida de vigllanci i

Cincionaice 1 [ S i j a de vigilancia especial, los

: perinlendencia Delegad i i
Superintendencia Nacional de Salud: aankablall S

NOMBRE CARGO N°
_ | IDENTIFICACION
_ _ Director de Medidas Especiales para
Jose Luis Rodriguez Quintero los Prestadores de Servicios de Salud 77.168.711
L : 'y las Entidades del Orden Territorial
Diana Ximena Garcia Meza Profesional Especializada 30.232.517
Jorm_an ﬁ.\_rdlla Parra Prolesional Especializado 91.110.983
Henri Philippe Capmartin Superintendente Delegado para las
Salinas ~ Medidas Especiales 85547104
Julian Mauricio Alonsc Copete | Asesar 79.152.389

Siendo las 10:00 a.m. del dia 15 de enero de 2020, se da inicio a la diligencia en las
instalaciones del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE, de Pereira con la presencia del
Gerente y su equipc de trabajo; acto sequido el Supernntendente Delegado para las Medidas
Especiales (E), realiza la instalacion de |a visita y el funcionario José Luis Rodriguez Quintero —
Director de Medidas Especiales para los Presladores de Servicios de Salud y las Entidades del
Orden Territorial, da lectura a los Autos 00001 y 00002 de 2020 por medio del cual se ordena
visita a la mencionada ESE con el objeto de realizar el levantamiento de la informacion linea de
base para el seguimiento en e| aplicativo FENIX y obtener informacién adicional gue s&

requiera.

Igualmente se deja constancia que en la visita hizo presencia, el doclor Javier Monsalve en
calidad de Contralor con funciones de Revisor Fiscal con su equipo de trabajo

DESARROLLO DE LA VISITA O AUDITORIA
Teniendo en cuenta que el fin primardial de la visita es el levantamiento de la linea de base
para el seguimiento de cada uno de los indicadores objeto de seguimienta y monitoreo, el
Director de Medidas Especiales para los Prestadores de Servicios de Salud y 1as Entidades del
Orden Territorial, realizd |a presentacién de la herramienta "Sistema de Gestion y Cantrol de
las Medidas Especiales’ (FENIX), para explicarles a los responsables de cada componente los
indicadares que seran objeto de seguimiento y la forma en que debe presentarse la

informacidon mensualmente en la referida herramienta.

el Gerente de la ESE salicita ausentarse, con el fin de asistir

a Una reunién con la Gobernacion de Risaralda y el Ministerio de Salud, guedandn encargadas
de atender la visita la doctora Patricia Meza y la doctora Yeimi Carvajal, Jefe de la Oficina

Asesora Juridica y Jefe de Control Interno respectivamente.

En este momento de la diligencia

a diligencia se presentan los lineamientos para el calculo

Continuando con el desarrollo de |
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reporte de los indicadores de gestion del Plan de Accien del FENIX asi

Lﬁesultado Registrar resultado del indicador -

|
| | | Soportes Anexar soportes de cada uno de los indicadores ,

. Agente Especial Interventor o Gerente: Registrar analisis del
' Campos | resultado, que incluya los avances, lendencia y cumplimiento
| deal respecto a la meta y acciones de mejoramiento 0(
Aplicativo sostemmiento del indicador |

| |Comentarios | Contralor o Revisor Fiscal: Registrar el resultado de la|
| auditoria realizada, que consiste en a vernficacion en campo, |

del soporte documental de las fuentes del dato. la metodologia |
utihizada para la medicion y velara por la fidelidad del dato,

[ademas realizara las recomendaciones a que haya lugar. |

e ’ N

Posleriormente, cada uno de los profesionales de Ia Supersalud de acuerdo a los
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companentes (Financiero, administrativo. juridico y técnica cientifica) se reunieron con sus |
pares de la ESE, para explicar en detalle Ia infarmacién requerida para el levantamiento de la |

linea base igualmente se realizd un recorndo por los diferentes servicios del cual se hara
referencia en el componente técnico cientifico

| Componente Juridico

Se realizé reunion con la doctora Patricia Meza jefe de la Oficina Juridica. el funcionario de la
Supersalud y el doctor Fabio Madrid, abogado del Contralor designado, en compania del
| personal que compone esta area a quienes se les explicé la manera en que se debe reportar

| la informacion en el aplicativa FENIX

De otra parte, se solicitd la base de datos de procesos juridicos, base de contralacion de los
afios 2019-2020, manual de contratacion, palizas del Hospital de las vigencias 2019-2020 y

composicion de la oficina juridica.

Frente a esta solicitud la Jefe Juridica hizo entrega de un (1) cd contentivo de informacion

requenda.

Adicionalmente se realizé la entrega en 1 cd y en medio fisico de los soportes
' correspondientes a las gestiones defensa judicial realizadas durante el mes de diciembre de

2019
Componente financiero y administrativo:

| .
' En este componente se realizd reunion con el equipo financiero de la ESE, a cargo del doctor
| Edier Gallego — Director Financiero, Elizabeth Ramirez — Cantadora. Jorge Antonio Betancur -

Jefe de Presupuesto, Maria Aide Betancur — Facturacion y Uberney Giraldo — Cartera.

e explicé sobre los indicadores, sefalando gue la informacién debe reportarse

Seguidamente s

| con corte al cierre de diciembre de 2018,
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El Director Financiero informa que a la fecha no hay cierre financiero y presupuestal. por lo
que se compromete a realizar dicho cierre para el jueves 16 de eneroc de 2020 y proceder a

- generar las certificaciones y soportes para la constitucién de |a linea de base

‘ Se realizé reunion con Martha Cecilia Munera del proceso de facturacién el cual se encuentra

tercenzado con la empresa Mundo Salud Medica, quien procede a explicar de manera general

el proceso de facturacion de la ESE

| Componente técnico cientifico

‘ Como se dijo en parrafos precedentes, se realizé recorndo por los diferentes seryicios asi

Quinto piso

Esta dividido en tres sectores donde se lleva a cabo la internacion de los pacientes adultos no
quirurgicos pertenecientes al regimen contnbutivo AR L medicina prepagada y regimen
especial. el servicio consta de 54 camas de las cuales hay 2 habitaciones V | P se observa una
ocupacion del 90%. se venfica al azar la histona clinica de la cama 52 encontrando que al

momento la paciente se encuentra evolucionada y con ardenes medicas ejecutadas

En cuanto al recurse humano por turno se informa por pare del persanal de la ESE, que es de

3 medicos hospitalarios. una jefe por cada estacion y 2 auxiliares de enfermeria por sector

| La infraestructura de las habitaciones se observa en aceptables condiciones de piso, techo y

paredes can mobiliario en buen estado y con timbres de llamado funcionando.
|

De otra parte. se revisa carre de paro encontrando hoja de control de registro, medicamentos

| semaforizados e insumos y dispositivos medicos funcionando y registro diario de
temperatura del higrohidrometro.

|

| Cuarto piso

la

‘ Consta de 63 camas en donde se internan los pacientes adultos no quirdrgicos del regimen
| subsidiado y de la poblacién pobre no afiliada. las habitaciones son de 4 o mas camas y
aunque no compane las mismas condiciones de infraestructura del quinto piso, se encuentra
un mobiliario con sabanas, camas mesas de noche y atriles en estado aceptable, a la hora de
la vista el especialista ya ha pasado la ronda y se encuentra al medico hospitalario

evolucionando

En este piso se encuentra un area de hemcdialisis con 2 unidades hemodializadoras en
funcionamiento al momento de la inspeccion. Se encuentra también el area de estenlizacion,
se lleva a cabo entrevista con la jefe del area quien indica que de las dos autoclaves solo una
| g encuentra en funcionamiento, informa que no se esta midiendo la adherencia a las buenas

pracucas de esterlizacion, pero se cuenta con los insumes para iniciar la medicion de esta.

Se observa el formato de epicrisis cuyo contenido documenta la finalidad de esta

| PROCESO | AUDITORIA ALOS SUJETOS VIGILADOS | CODIGO | AIFTO3
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La visita a esta area se lleva a cabo también con el coordinador medico del blogue quirurgico y
la coardinadora de enfermeria del mencionado bloque.

Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrica: la cual consia
dolados de ventilador mecanico, monitor de signos vilales.
manifiesta que actualmente puede llevar a cabo el adecuado desescalona

Al entrevistar al meédico intensivista,

amplio stock terapéutico ademas de contar con los medicamentas e iNsuUMos necesarios para
la prestacion del servicio a estos pacientes en estado critico cuyas tres primeras causas de
morbilidad son neumonias, bronquiolitis y traumas de deferentes causas.

| UCI Neonatal se observan 13 cubiculos y una ocupacion del 95%, se entrevista al intensivista
' del servicio gquien manifiesta que las principales causas del servicio estan dadas por.

‘ medicamentos. dispositivos e insumos necesarios para |a prestacion del servicio.
| Unidad de Cuidado Intermedio Neonatal Cuenta con cinco unidades y al momento de Ia
visita la ocupacion es del 100%

La unidad de cuidado basico neonatal Consta de 6 unidades. se observa un area destinada
3 la extraccién de leche materna la cual presenta algunas grietas en techo, el jefe de
| mantenimiento se compromete realizar el arreglo de las mismas en una semana

| Area de hematooncologia pedidtrica Consta de seis cubiculos de los cuales hay dos de
aislamiento y un area ludica con puerta que lo independiza del resto del area manejado por un
hematooncologo pediatra una enfermera y una auxiliar de enfermeria

Tercer piso:

I

| o .

' Se encuentra dividido en dos areas, en la primera se lleva a cabo la internacion de los
pacientes quirirgicos y consta de 50 camas. en la otra se hospitalizan a las pacientes de
ginecobstetricia y tiene una capacidad instalada de 32 camas.

Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrica Consta de 5 cubiculos independientes dotados de
ventilador mecanica y monitor de signos vitales Al entrevistar al meédico intensivista,
manifiesta que actualmente puede llevar a cabo el adecuado desescalonamiento terapeutico |
leniendo en cuenta que la antibioticoterapia es dingida por hemocultivos ¥ cuentan con un |
amplio stock terapéutico, ademas de contar can los medicamenlos e Insumos necesarios para
la prestacién del servicio a eslos pacientes en estado crilico cuyas tres pnmeras causas de
morbilidad son neumonias, bronguiolilis y traumas de diferentes causas.

En este piso se encuentra 8 camas deslinadas al manejo del alto riesgo obstétrico. alll se
adelanta entrevista con la ginecologa quien manifiesta la medicion de adherencias a las guias
prioritarias de maternidad, ademas de contar con los medicamenlos e INsuUMos necesanaos
para la prestacion del servicio en un ambiente contralado y con la calidad requerida que
minimiza la presentacién de eventos adversos manieniendo una tasa de mortalidad razonable.

Unidad Quirdargica: Indica el Coordinador del blogue quirirgico que esta area esluvo en cierre
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por alerta amarilla desde agosto de 2019 por cuatro meses., tiempo en el cual se realizaron las
adecuaciones eslruclurales pasando de una estacion de enfermeria a tres, acatando las
recomendaciones de la Secretaria Departamental de Salud y reduciendo de 63 a 50 camas, se
observan habitaciones de 1, 2 y de 3 camas, anotando la jefe del servicio que antes eran de 6
camas por habitacién y por recomendacion de la Secretaria Departamental de Salud adecuan
| a lres, pero sin separacidn por cortinas o biombes.

Se observa un paciente privado de la libertad, hospitalizado en una habitacion sin rejas en la
venlana lo cual se constituye en un riesgo de evento adverso por fuga o suicidio, al
preguntarsele a los custodios del INPEC, manifiestan no recibir ningun tipo de instructivo o
indicacion por parte del Hospital.

Quirdfanos: El area consta de 7 quirdéfanos habilitados dotados de maquina de anestesia
Draguer, mesa quirurgica y lampara cialitica, 2 arcos en C y microscopio guirdrgico, se
adelanta entrevista a 2 anestesidlogos quienes acompanan la visita al area indicando que las
maquinas de anestesia cuentan con pruebas de funcionamiento y los medicamenlos utilizados
en anestesia como el sevorane y el remifentanil son de marca, lo que asegura el efecto
terapéutico sin tener que reforzar dosis de los mismos. el recurso humano de anestesia es
altamente calificado entre los que hay dos algologos, un intensivista un neurointensivista, y un
anestesidlogo cardiovascular y un anestesiologo pediatrico

Segundo piso: Unidad de Cuidado Intensivo e Intermedio Adultos. la UCI tiene una capacidad
instalada de 21 unidades dotadas de ventlador mecanico y monitar de signos vitales con un
98% de ocupacion, al momento de la visita y 18 unidades de cuidados intermedios. Dentro del
area tiene la capacidad para realizar plasmaféresis, hemofiltracion, dialisis hepatica y un
cardiosmarl, esta ultma para realizar terapia dialitica en caso de pacienles con insuficiencia
cardiaca congestiva Las dos centrales de enfermeria cuentan con pantallas de monitoreo de
signos witales de los pacientes internados Al entrevistar a los médicos intensivistas,
manifiestan que actualmente pueden llevar a cabo el desescalonamiento lerapéutico teniendo
en cuenta que la antibioticoterapia es dirigida por hemocultivos y se cuenta un amplio stock
lerapeéutico

De olra parte, para fortalecer el arsenal diagnostico de la UCI cuentan con el Sistema PCR
Multiplex para un testeo rapido facil e integral. El sistema FilmArray este es un Sistema que
integra la preparacion de muestras, amplificacion, deteccion y analisis, Simple, Rapido e
Integral’ Pruebas de una variedad de patdgenos gue causan infecciones respiratorias, del
| torrente sanguineo, y gastroiniestinales, genes de resistencia a los antimicrobianos al
Diagnostico temprano de sepsis, lo anterior permite mayor precision diagnéstica al momento
de instaurar Antibioticoterapia.

Urgencias se observa al momento de la visita una ocupacion del 100% en una infraestructura

consistente en un area de admisiones con tres ventanillas, un consultorio de Triage, 3
consultorios medicos.

Una sala de observacion mujeres con 28 camillas, sala de observacion hombre con 32
camillas y una sala de observacion pediatrica con 8 cunas con barandas.

Una sala de yeso. una sala de procedimientos. una sala de reanimacién y un estar de

_enfermeria
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Recurso humano por turno de 7 a.m. a 1 p.m. 9 medicos generales, 7 jefes de enfermeria y 20
auxiliares de enfermeria distribuidos en las diferentes areas del servicio.

Se observa adecuada segregacién por genero € identificacion adecuada de los pacientes,

areas de preparacion de medicamentos.

Falta la sefalizacion de la ruta sanitaria en urgencias.

Referencia y Contrarreferencia; esta area funciona de manera permanente, registran la
gestion en una bitacora que contiene las suficientes variables para realizar |a trazabilidad de
las remisiones, no obstante, mencionan no realizar analisis periodicos de |a informacion para
toma de decisiones y planes de mejoramiento.

Consulta Externa: Cuenta con 16 consultorios, para el agendamiento de pacientes
provenientes de municipies lejanos, utilizan la plataforma SIAU de referencia y
Contrarreferencia. Mencicna la lider del area que registran la demanda insatisfecha la cual es
colocada en lista de espera asignandole |a cita en la medida que se genera disponibilidad. Se
inspecciona uno de los consultarios de ortopedia el cual se encuentra con mobiliario adecuado
se entrevista al ortopedista quien ensefia en el sistema el formato de la historia clinica y
muestra como le envian las imagenes diagnosticas para el seguimiento en su consulta.

Se evidencia la presencia de un tomografo, un resonador, dos ecografos en |as instalaciones
de Imagenes diagnosticas empresa tercerizada que opera en el hospital

Farmacia hospitalaria;: Cuenta con un recurso humano por lurno consistente en 4 regentes
de farmacia, 3 quimicos farmacéuticos y 7 auxiliares por turno de 12 horas. Se observa un
irea de almacenamiento en donde se controla la temperalura llevandose el registro de la

misma, se verifica al azar la semaforizacion.
Observaciones yfo recomendaciones:
« En el quinto piso no se encuentra sefializacion de la ruta de desechos.

« Se recomienda colocar contral de acceso al balcén del quinte piso en aras de reforzary
prevenir el riesgo de fuga o suicidio de paciente.

« En el blogue de hospitalizacion quirurgica se sugiere colocar rejas en las ventanas y
cortinas ¢ bicmbos de separacién en las habitaciones.

Se recomienda internar en habitacidn con rejas a los pacientes privados de la libertad y
socializar al custodio del INPEC frente a la politica de seguridad del paciente del

hospital.

« Falta la sefializacién de la ruta sanitaria en urgencias.

« Se recomienda realizar andlisis periédicos de la informacion del sistema de referencia y
Contrarreferencia para toma de decisiones y planes de mejoramiento.
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| El Ulimo dia de la visita se realizo la revision final de los soportes documentales que |
conforman la linea base en cada uno de los indicadores FENIX, para lo cual los funcionarios
de la Supersalud programaron una reunion con la presencia del Gerente, los responsables de
cada una de las areas, y el equipo del Contralor. En dicha reunion se presentaron las
observaciones y se aclararon dudas del personal de la ESE con relacién a la informacion
contenida en los documentos soporte,

Una vez leida y aprobada la presente acta se firma por quienes en ella intervinieron.
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